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 About)presenter)

 What)is)VMI)

 How)to)make)it)happen)in)the)Bal0cs)

 ECR)Europe)VMI)Handbook)

 VMI)Case:)Coomor)in)Estonia)GG)by)Indrek)Lepik)
)



About%me%

3) 3 

 Tallinn%University%of%Technology%(TTÜ)%
– PhD)in)Economics)2003)

)
 Amserv)Group)CFO)2004G2009)

)
 Telema)CEO)from)2009)

 Estonian%Business%School)lecturer)from)2000)

 TTÜ%Department%of%LogisJcs%2012))
– Founder)of)Supply)Chain)Management)
master)program)

)

What%does%Telema%do?%

4)

Telema%is%an%EDI%operator%



6%facts%about%Telema%
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Telema%AS%filialas%Lietuvoje%
Kons0tucijos)pr.)26,)LT08105  

Vilnius,)LIETUVA)
Tel)+370)6)826)4567)

)))))))))))lietuva@telema.com)

 

%Telema%AS%
%%%%%%%%%%%%%%%%Latvijas%Filiale%

Katlakalna 11c, LV-1073  
Riga, )LATVIJA))

Tel)+371)67)930)031)
))))))))))))))))))))))))latvia@telema.com)

Telema%AS%
Kris0ina)15,)10131)

Tallinn,)EESTI)
Tel)+372))651)0650)
telema@telema.com)

 ●  Main)market)–)EST,)LAT,)LIT)
●  4)000)shops,)1)100)suppliers)
●  14)000)000)EDI)documents/year)

●  35)employees)

●  15)yrs)experience)

●  99,95%%SLA%

TTÜ Department of Logistics 
Founded)in)2012)
Master)program)in)Logis0cs)with)3)majors:)
  Transport)planning)
•  Logis0cs)
•  Supply%Chain%Management%
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Supply%Chain%Challenges%
and%VMI%
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Problem%1:%OOS%=%lost%sales%
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Problem%2:%Inventory%=%Costs%

9)

PotenJal%SoluJon%=%VMI%%

  Tomorrow)
No)more)ordering,)vendor)
delivers)according)to)agreed))
min)max)levels)and)delivery)
frequency:)VMI)

10)

  Today:))
shops)are)
ordering))
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How%does%VMI%work?%

Vendor%Managed%Inventory%
  Vendor)has)the)right)and)the)responsibility)to)
replenish)sold)products)in)shops)
)
)
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Business%Case%for%VMI%
  Increase)in)availability:)10)to)35%))
  Reduc0on)in)inventory)levels:)15)to)40%)
(and)related)decrease)in))capital)costs))
  Reduc0on)in)administra0ve)costs:)5)to)20%)
  Decrease)in)product)returns)of)5)to)20%)
)

13)

14 

Why)is)everybody)
not)using)VMI)
already?)



What%is%hindering%VMI%in%BalJcs?%%

15)

We)asked)from)seminar)audience)on)
03.09)at)Riga)Food)Fair)

16)

  no)knowledge)

  no)technology)

  no)trust)

What%is%hindering%VMI%in%BalJcs?%%



Department)of)Logis0cs)

ECR%VMI%Guide%

Addressing%the%knowledge%problem%

Project%Members:%local%ECRs%
  Austria)
  Bal0c)States)
  CR/Slovakia)
  France)
  Germany)
  Greece)
  Ireland)
  Italy)
) 18)

  Poland)
  Portugal)
  Russia)
  Spain)
  Sweden)
  Switzerland)
  UK)

Project Academic Partner: 

Tallinn University of Technology 



VMI%Best%PracJce%Guide]%
Contents%

)
)

19)

  VMI)Project)steps)
–  Evaluate 
–  Plan)
–  …)

  Key)Success)Factors)
  Performance)Measurement)and)KPIs)
  Appendices:)

–  Sample)VMI)contract)
–  VMI savings calculator 
–  A “Quick Guide” 

VMI%project%steps%
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So...Addressing%knowledge%

21)

Addressing%problem%of%technology%

22)

●  Retailer)POS)system)capability)

●  EDI)for)data)interchange)
●  Vendor)VMI)solu0on)

○  )VMI)modules)(SAP,)Directo,)NAV,)…))

○  Many)SaaS)VMI)services)available)



...and%addressing%%problem%of%trust%

  Do)retailers)believe)in)VMI)as)a)
tool)for)higher)availability)and)
op0mal)inventory?))

)
  Do)retailers)believe)in)
vendors’)capability)to)make)
good)replenishment)
decisions?)
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…%and%%
while)we)are)wai0ng)for)“real”)VMI)to)come)

)
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we)realize)that)there)has)been)and)s0ll)is)lots)of))
Vendor%Managed%Inventory%%
for)the)last)20)years)in)Bal0cs)



“Manual%VMI”%
  Sales)Agents)go)and)look,)what)has)
been)sold)and)what)is)inventory)
balance)

  Based)on)observa0on,)they)
compose)new)orders)for)the)
retailer)(using)mobiles))

  Very)open)the)retailer)is)happy)to)
use)those)vendorGmade)orders)
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Summary%
VMI)has)been)proven)as)a)useful)tool)for:)
  increasing)revenues)(availability))
  decreasing)costs)(inventory))

)
There)is)technology,)knowledge)and)trust)needed)
)
No%project%will%ever%be%finished%that%never%gets%started%
)
)
)
)
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Department)of)Logis0cs)

27)

Evangelizing collaboration in supply chain 

Thank you! 
Questions: hele.hammer@eesti.ee 


